PORADNIK DLA WLASCICIELI MSP

6 ukrytych kosztow,
przez ktdre tracisz
dziesiatki godzin
miesiecznie

Gdzie w matej i Sredniej firmie naprawde ucieka czas i pienigdze — i co da
sie z tym zrobi¢ w kilka dni dzieki automatyzacji.

SYSTEMBOX

Automatyzacje n8n dla polskich firm



Zanim zaczniesz

Wiekszos¢ kosztéw w matej firmie nie jest widoczna na fakturze. To dziesigtki
drobnych, powtarzalnych czynnosci, ktére codziennie zjadajg godziny Tobie i zespotowi
— przepisywanie danych, reczne faktury, pilnowanie statuséw, odpowiadanie na te
same pytania.

W tym poradniku pokazujemy 6 takich cichych kosztéw, ile realnie kosztujg (w

godzinach i ztotéwkach) oraz co da sie z nimi zrobi¢ dzieki automatyzacji — bez
zatrudniania kolejnej osoby i bez przepisywania firmy od nowa.
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1. Reczne przepisywanie danych miedzy systemami

Co to jest:

ZamoOwienia ze sklepu do magazynu, dane z formularza do CRM, faktury do
ksiegowosci — kopiuj-wklej.

lle Cie kosztuje:

Typowo 5-10 godz./tydzien jednej osoby. Do tego btedy i literéwki, ktére kosztujg
reklamacje.

Jak to naprawid:
Integracja (n8n) przenosi dane automatycznie w kilka sekund, bez pomytek.
Wdrozenie: zwykle 1-3 dni.
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2. Wystawianie faktur i pilnowanie KSeF

Co to jest:
Reczne fakturowanie po kazdej sprzedazy i osobne pilnowanie wysytki do KSeF.

lle Cie kosztuje:

Kilka minut na fakture razy dziesigtki miesiecznie = kilka godzin i ryzyko opdznien w
KSeF.

Jak to naprawic:

Automat wystawia i wysyta fakture od razu po optaceniu zamdwienia — zero recznej
roboty.
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3. Brak natychmiastowej reakcji na leada

Co to jest:
Klient zostawia zapytanie, a kontakt nastepuje po godzinach — albo umyka w
skrzynce.

lle Cie kosztuje:
Lead skontaktowany po 5 min konwertuje kilkukrotnie lepiej niz po godzinie. Zwtoka to
utracona sprzedaz.

Jak to naprawid:
Powiadomienie (SMS/WhatsApp/Telegram) w kilka sekund od zgtoszenia +
auto-przydziat do osoby.
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4. Reczne raporty i ,gdzie to jest?”

Co to jest:
Cotygodniowe zestawienia w Excelu, pytania o statusy zaméwien, szukanie informac;ji
po mailach.

lle Cie kosztuje:
Godziny miesiecznie na klejenie danych, ktére i tak szybko sie dezaktualizuja.

Jak to naprawic:
Automatyczny raport sprzedazowy na maila/Slacka o ustalonej godzinie — zawsze
aktualny.
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5. Odpowiadanie na te same pytania

Co to jest:
Status wysytki, dostepnosé, jak kupi¢, faktura — w kétko to samo w mailach i na

czacie.

lle Cie kosztuje:
Duza czesc¢ obstugi to pytania powtarzalne, ktére zabierajg uwage od realnej pracy.

Jak to naprawic:
Bot/asystent Al (WhatsApp, czat) odpowiada 24/7 na typowe pytania i przekazuje
trudne do cztowieka.
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6. Rozjazd danych i podwdjna praca

Co to jest:
Te same informacje w sklepie, arkuszu, mailu i gtowie — nic sie nie spina, wszystko

trzeba pilnowac.

lle Cie kosztuje:
Podwdjne wprowadzanie, sprzeczne dane, decyzje na nieaktualnych liczbach.

Jak to naprawic:
Jedno zZrédto prawdy + automatyczna synchronizacja miedzy narzedziami. Koniec

podwdjnej roboty.
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Chcesz wiedzieé, ktore z tych
kosztow dotycza Twojej firmy?

Umodw bezptatny, 30-minutowy audyt automatyzacji. Pokazemy konkretnie,
co i w jakiej kolejnosci zautomatyzowaé — bez zobowigzan.

sklep.systembox.pl/audyt

kontakt@systembox.pl - +48 570 923 234



